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BRI SA LS ISFTEILILINA

Tajékoztatd anyag

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabdlyair6l 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) 108. § (1) bekezdése alapjan az
elektronikus ligyintézésre kotelezett szervezetek 2018. janudar 1. napjatol kotelesek az iigyek
elektronikus intézését az E-ligyintézési tv.-ben meghatéarozottak szerint biztositani.

Az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pontja alapjan ez a kotelezettség a helyi onkormdnyzatra is
kiterjed.

Azt, hogy ez tartalmilag mit jelent, az E-ligyintézési tv. 25. § (3) bekezdése hatarozza meg. E
szerint az elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles olyan, elektronikus ligyintézést
biztositd informdacids rendszer miikodtetésére, amely biztositja legalabb

a) az iigyfél tigyintézési rendelkezésének lekérdezését,
b) a személyre szabott igyintézési feliileten keresztiil torténd iigyintézés lehetdségét,

c) elektronikus azonositishoz kotott szolgéltatds nyujtdsa esetén a kozponti azonositasi
tigynok szolgaltatdson keresztiil elérhetd elektronikus azonositdsi megoldasok iigyfél altali
hasznalatat,

d) a Kormany rendeletében meghatdrozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatidson keresztiil
torténo kézbesitést, a neki cimzett tizenetek fogadésat,

e) az ligyfél altal elektronikus uton tett jognyilatkozatok, elkiildott iratok kézhezvételének
jogszabalyban meghatarozott médon torténd haladéktalan igazolésat,

f) a legaldbb fokozott biztonsagui és kozigazgatasi kovetelményeknek megfeleld elektronikus
alairassal ellatott, illetve elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumok
feldolgozasat,

g) e torvény szerint hitelesitett dokumentumok eldéllitasat,

h) az tigyfél részére kézbesitendd iratok kézbesitését biztonsagos kézbesitési szolgdltatas
utjan,

1) az eljarasért fizetendo terhek elektronikus fizetését, és

j) az elektronikus trlapkitoltés-tdimogatasi szolgaltatdssal létrehozott elektronikus tirlapok
kezelését.

Fentiek leegyszertiisitve tartalmilag azt jelentik, hogy az e-ligyintézésre kotelezett szervnek
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- biztositania kell az tigyfelekkel folytatott, hiteles azonositason alapuld, és a kézbesités
idopontjat is  hitelesen visszakereshet6 ~moddon megvaldsitd —elektronikus
kommunik4ciét (ennek csak az E-ligyintézési tv.-ben meghatédrozott eljardsi rendben
kialakitott és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen nytjtott szolgdltatasok felelnek
meg, tehat pl. egy egyszerii e-mail nem);

- az gy beérkezett dokumentumok hitelességének ellendrzését és a torvényben
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld hitelesitését;

- az elektronikus fizetést, és

- az elektronikus {irlapok kezelését.

Az itt felsorolt szolgéltatdsokat a Kormdny kozponti fejlesztések tutjan biztositja az E-
tigyintézési tv. 25. § (9) bekezdése, valamint az elektronikus iigyintézés részletszabalyairdl
sz0l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: R.) alapjan. E szolgéltatasok
elnevezése a KEUSZ vagy SZEUSZ (Kozponti vagy Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatds). A kozponti fejlesztésre kijelolt szolgdltatot az egyes, az elektronikus
tigyintézéshez kapcsolddé szervezetek kijelolésérdl szolo 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
jeloli ki, az R. pedig meghatdrozza a szolgéltatds, valamint annak igénybevétele
részletszabdlyait.

Minden 2018. januar 1-ig rendszercsatlakozé onkormanyzat esetében az ASP altal
biztositott ELUGY szolgaltatasok és ASP szakrendszerek, amelyek az altala ellatott
feladatok tekintetében ,,minimalisan’ megfelelnek a torvényi eldirasoknak.

Az E-iigyintézési torvénynek valé onkormanvyzati oldali minimdalis megfelelés biztositdsanak

alapkovetelményei:

Az elektronikus iigyintézés biztositdsdhoz kotelezoen haszndlandd szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgdltatdsok (SZEUSZ) és kozponti elektronikus iigyintézési szolgiltatdsok
(KEUSZ):

1. Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF):

A SZUF a jogszabalyban kijelolt szolgaltaté 4ltal nydjtott olyan, az iigyfél dltal
személyre szabhaté internetes alkalmazds, amely az azonositott {igyfél szamara
egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus iligyintézéshez sziikséges
nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az
tigyfél 4ltal igénybe vehetd elektronikus {igyintézési  szolgdltatdsok
igénybevételére.

2. Ugyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvdntartdsa (RNY):

Az RNY a személyek e-iigyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan és azt
az arra jogosultak felé megismerhetové teszi. A szolgdltatds célja, hogy az
allampolgédrok - és késobb fokozatosan a szervezetek - szamdra lehetové tegye



5.

rendelkezéseik megtételét, elsdsorban az azonositdsi €s kapcsolattartdsi modokra,
illetve egyéb elektronikus szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozdan.

Osszerendelési Nyilvdntartds (ONY):

Az ONY a személyiadat és lakcimnyilvantartdsban, a kozponti idegenrendészeti
nyilvantartdsban valamint az elektronikus {igyintézést igénybe vevd, kiilfoldon €16
természetes személyek személyi nyilvantartisdban szerepld valamennyi €16
természetes személyre vonatkozdan Osszerendelési bejegyzést tartalmaz, és ahhoz
rendelten tarolja az egyes szakrendszeri nyilvantartdsok altal eldallitott és
titkositott ~ Osszerendelési  kapcsolati  kédokat. Az  ONY  keretében
személyazonositasra szolgal6 adatok taroldsara nem kertil sor.

Kozponti Azonositdsi Ugynok (KAU):

A KAU jogszabdlyban meghatdrozott azonossig ellenérzd iigynoki szolgéltatds
egy specidlis, allam daltal kotelez6en nytjtott esete. A Szolgdltatds biztositja a
kiilonb6zo szakrendszerek felé a kozfeladatot ellatd szervezetek, valamint annak a
Szolgdltatdst igénybe vevd természetes személy alkalmazottjdnak, illetve
allampolgédrok azonositasat és — emelt szintli szolgaltatas esetében — a jogszabalyi
feltételek fenndlldsa esetén a kért azonositd visszaaddsidt az azonositist kérd
szakrendszer szdmdra.

Biztonsdgos Kézbesitési Szolgaltatds (BKSZ):

A BKSZ feladata az iizenet fogaddsanak igazoldsa, az iizenetek sértetlenségének
biztositdsa, az atvevd személyének igazoldsa, valamint a sikertelen kézbesités
igazoldsa. A BKSZ-en (a NISZ Zrt. szolgiltatdsdnak kordbbi megnevezése
BEDSZ) torténd kézbesités ill. a kiilldemények fogaddsa a hivatali kapu
igénybevételével biztosithatd az elektronikus iigyintézést biztositd szervek
szamara.

6. Altaldnos célii elektronikus kérelemiirlap szolgdltatds (e-Papir):

Az e-Papir szolgéltatds célja, hogy azokban az eljardsokban vagy egyszeri
tigyekben is legyen lehetdsége az iigyfélnek beadvanyat elektronikus uton
tovabbitani a hat6sdg felé, amelyeket gyakorisdguk vagy egyéb ok miatt nem
indokolt elektronizdlni, szakrendszeri ligyintézéssel tdmogatni. Ezekben az
tigyekben az iratkezelési rendszerek tudjdk atvenni a munkafolyamat tdmogatdsat
az gy feldolgozasa tekintetében. Mint kozponti elektronikus {igyintézési
szolgaltatds bevezetése az e-iligyintézési torvény hatdlya ald tartozd szerveknél
teszi lehetdvé elektronikus iigyintézés kezdeményezését az adllampolgarok feldl.



A fentiek alapjdn az ASP ELUGY portél és az ELUGY szolgaltatdsok 2018. janudr 1-jétdl az
ASP projekt éltal biztositott szakrendszerek altal lefedett iigyek intézéséhez biztositjdk az E-
tigyintéz¢€si tv.-nek valé minimalis megfelelést a fent felsorolt kovetelmények szerint, az ezen
szakrendszerekhez kapcsoloddan biztositott strukturdlt iFORM trlapok mellett, az azok 4ltal
le nem fedett tigyek vonatkozasdban pedig az e-Papir szolgaltatds biztositja az elektronikus
tigyintézést. Az e-Papir szolgdltatassal torténd iigyinditds esetén az Onkormdnyzat hivatali
kapujdba érkezd iigy automatikus érkeztetését az ASP iratkezeld szakrendszer biztositja, a
feldolgozdsa pedig az onkormdnyzat megfeleld folyamatai szerint zajlik. Az ASP ELUGY
portdlon benytjtott elektronikus {irlapok automatikus érkeztetését (paraméterezéstol fiiggden
akdr automatikus iktatdsit) szintén az ASP iratkezeld szakrendszer biztositja, a feldolgozast
pedig az ASP egyes szakrendszerei végzik el.

Ezaltal a 2018. januar 1-jével csatlakozott Onkormanyzatok (beleértve a korabbi
csatlakozottakat is) E-ligyintézési tv.-ben eldirtaknak vald alapszintii megfelelése biztositott
lesz, a késébbiekben pedig a bdvitett ELUGY szolgaltatdsok élesbe dlldsdval tovdbbi, a
minimdlis elvdrdsokon feliili funkciék is megjelennek. Az ASP ELUGY-hoz kiilsé
szakrendszert nem lehet csatlakoztatni.

A 2019. januar 1-ig rendszercsatlakoz6 onkormanyzatok:

Az onkormadnyzati ASP rendszerrol szolo 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet értelmében a
2019. januar 1-ig rendszercsatlakozé onkormanyzatok szimara moédszertani dtmutaté
késziil. A segédletek dtmutatast biztositanak az Onkormdanyzatoknak, hogy az ,dtmeneti”
(2018.01.01.-2019.01.01.) id6szakban hogyan tudjdk megoldani az E-iigyintézési tv.
minimdlis kovetelményeinek valé megfelelést, azaz a fentiekben felsorolt szabdlyozott
elektronikus szolgaltatisokat hogyan tudjdk manudlisan (bongész6s modon) elérni és
haszndlni az ligyintézési folyamat sordn. Az ASP projekt csak szakmai tdmogatast,
utmutatokat és segédleteket fog nyujtani az onkormanyzatoknak 2019. januar 1. elott.

Az atmeneti id0szakban az Onkormdnyzatokra rétt kovetelmények teljesitését az aldbbi
modon latjuk megvaldsithatonak:

- ezen Onkormdnyzati korbe tartozé Onkorményzatok 2018. janudr 1-éig egyenként
csatlakoznak az e-Papir szolgéltatishoz, de a hozzdjuk kapcsolédd témacsoportokat,
tigykoroket - az ASP-hez csatlakozottakhoz hasonléan - kozpontilag, az ASP
konzorcium hatdrozza meg és fogja 0ssze a teljes érintett onkormdnyzati korre - igy
ezen ligykorok kapesén biztositott a KAU, BKSZ, e-Papir és SZUF hasznalata.

A fent leirtakat informatikai fejlesztés nélkiil lehet megvaldsitani, hiszen az e-Papirhoz val6
csatlakozédshoz egy tUrlap kitoltésére, egy Hivatali kapura és egy bongészds RNY igénylésre

van sziikség.

A fenti megoldds azonban csak azokra az esetekre, igyekre alkalmazhatd, melyekre nincs
formalizalt nyomtatvany. Formalizalt nyomtatvany azonban tobb dnkormanyzatnal tobb tigyre



is van, ezekre jelenleg az ANYK iirlapok jelenthetnek — informatikai fejlesztést nem igénylé —
megolddst, mely esetben szintén biztositott a KAU, BKSZ és SZUF hasznalata, késébbiekben
pedig az iFORM.

Az interfésszel — 2019. januar 1-ig — csatlakozé onkormanyzatok:

Az interfésszel csatlakozé onkormanyzatoknak onerobol kell megvaldsitaniuk az
E-iigyintézési torvénynek valé megfelelést. Ennek értelmében az onkormanyzat sajat maga
gondoskodik elektronikus {igyintézés megvalodsitasardl, az ASP projekt ahhoz nem ad
tdmogatast.

Utemtervkészitési kotelezettség

Az E-iigyintézési tv. 108. §-anak (3) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézésre kotelezett
szervezetnek 2017. jinius 30-ig iitemtervet kell késziteni és azt a Elektronikus Ugyintézési
Feliigyelet (a tovabbiakban: EUF) szamdra meg kell kiildeni.

A kotelezettség minden Onkormdényzatot érint fiiggetleniil az ASP csatlakozéds idépontjatdl
(2018.01.01 rendszercsatlakozassal, 2019.01.01. rendszercsatakozassal, és 2019.01.01
Interfész rendszercsatlakozdssal csatlakozok), és a csatlakozas modjatol.

Az E-iigyintézési tv-nek valé megfelelés érdekében a Beliigyminisztérium segitséget nyujt az
onkorményzatoknak a mellékelt 3 féle mintaiitemterv elkészitésével.

A nyilatkozatot (mintaiitemtervet) a jegyzd aldirdsaval hitelesitett formaban kell megkiildeni
2017. jinius 30-ig az EUF szdmdra a hivatali kapun keresztiil, vagy az euf @bm.gov.hu e-mail

cimre.



